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Genossenschaftlich strukturiert, unterscheidet sich die Hochwald-Gruppe von an-
deren Unternehmen am Markt. Als Mitglieder der Hochwald Milch eG sind unsere
Milchlieferanten seit jeher aktiver Teil unseres Unternehmens. Gemeinsam verfol-
gen wir den nachhaltigen Erfolg: wirtschaftlich durch eine angemessene Wert-
schopfung, 6kologisch durch den Schutz der Umwelt und die Schonung der Res-
sourcen und sozial durch ein erfolgreiches Miteinander.

Die Basis dafiir bilden unsere Werte fair, re-

spektvoll, verantwortungsbewusst,
transparent und offen.

Unser Verhaltenskodex fasst
die Grundsdtze unseres

* Chancen- Wirtschaftens anschau-

e konstruktiv gleichheit

——— B. Feedbackkultur lich zusanTmen. und gibt

o nteger o Wertschitzung ubns da‘m1t einen ver-
indlichen Rahmen

* eigenver- : fiir eigenverantwort-
T liches Handeln: recht-
® loyal lich und im Umgang
e kostenbewusst * Glaubwilirdigkeit mit Personen, Natur
« Milchpreis 5’ dnrlesel el und Werten. Dabei kann
fokussiert kein Regelwerk alle Ein-

zelfalle klaren. Der Verhal-

vor, in dem wir uns bewegen
rRANSPARENT und agieren - als Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Hochwald Gruppe
und als Mitglieder der Hochwald Milch eG.

Um unser Handeln selbst zu priifen, hilft neben dem Verhaltenskodex der gesunde
Menschenverstand und die Beantwortung von Fragen wie: ,Ist es richtig, was ich
tue? Habeich Zweifel?” Eine andere Frage kann lauten: ,Binich bereit, die Verant-
wortung fiir diese Entscheidung zu iibernehmen?”

Unser gemeinsames Ziel ist es, unsere Kunden mit hochwertigen und attraktiven
Milchprodukten fiir die unterschiedlichen Konsumenten zu versorgen, und damit
insbesondere auch unseren Mitgliedern sichere und auskmmliche Ertrage zu si-
chern: heute und in Zukunft.

etlef Latka Thorsten Oberschmidt Pomykala
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[ UNSERE GRUNDSATZE ]
[ WIR sind FAIR ]

1. Wir treten am Markt als fairer Wettbewerber auf

2. Wir verzichten aufjegliche Form der Korruption,
Bestechung und Vorteilsnahme

3. Wir vermeiden Interessenskonflikte und legen diese offen

[ WIR sind RESPEKTVOLL ]

4. Wir behandeln Menschen mit Respekt und achten die Menschenrechte - jede
Form der Diskriminierung, Kinderarbeit, Zwangs- und Pflichtarbeit lehnen wir ab

5. Wir sorgen fiir sichere Arbeitsplatze und schiitzen die Gesundheit unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

6. Wir schatzen und schiitzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter -
Vielfalt, Toleranz und Chancengleichheit machen uns erfolgreich

7. Wir respektieren die Vereinigungsfreiheit und damit das Recht aller Arbeitneh-
mer sich zu versammeln, zu organisieren und Gewerkschaften anzuschlieRen

[ WIR sind VERANTWORTUNGSBEWUSST |

8. Wir produzieren qualitativ hochwertige und sichere Lebensmittel
9. Wir fordern aktiv die Lebensmittelsicherheitskultur
10. Wir gehen verantwortungsbewusst mit unserer Umwelt und Ressourcen um
11. Wir schiitzen personenbezogene Daten und unsere IT-Systeme

12. Wir sind loyal und verldsslich im Umgang mit Informationen und
Unternehmenseigentum

[ WIR sind TRANSPARENT und OFFEN ]

13. Wir schaffen Vertrauen durch transparente und offene Kommunikation
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Wir sind fair

Wir beachten in unserem Handeln und unseren Entscheidungen die anwendbaren
geltenden Gesetze, die Standards, zu denen wir uns verpflichtet haben und unsere
eigenen Richtlinien, denn damit sichern wir die Zukunft von Hochwald. Das tun wir
aus tiefster Uberzeugung - gewihrleisten diese Normen doch ein geordnetes und
sicheres Zusammenleben fiir uns alle.

Den Fiihrungskraften kommt dabei eine Vorbildfunktion zu, gleichzeitig sind alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Pflicht.

1.1 Fairer Wettbewerb und Kartellrecht

Wir treten am Markt als fairer und verantwortungsbhewusster Wettbewerber auf. Wir
stellen unsere Produkte, unsere Leistungen und die Wiinsche unserer Kunden in den
Mittelpunkt unseres Marktauftritts. Unsere Wettbewerber und Kunden behandeln
wir mit Respekt und werben mit dem, was wir kénnen: Milch- und Kdseprodukte in
bester Hochwald Qualitdt. Wir erkennen und nutzen die Chancen der gesellschaft-
lichen Entwicklungen und orientieren uns am Bedarf unserer Kunden.

Eine Beeinflussung des Wettbewerbs durch Bestechung, Betrug, Wirtschaftsspio-
nage oder andere unlautere Mittel, sei es durch Dritte oder Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, dulden wir nicht.

Wir bewegen uns in offenen Markten. Mit unserem Handeln bieten wir den Kun-
den die Mdglichkeit, frei von jeglichem Zwang ihre Kaufentscheidung zu fallen.
Samtliche Absprachen iiber Preise, Preishestandteile oder Konditionen, den Zeit-
punkt und ihren Umfang sind strengstens untersagt. Samtliche Verhaltensweisen,
die den freien Wettbewerb miteinander und untereinander unlauter beschrénken,
lehnen wir ab.

Weitere Informationen gibt der interne Handlungsleitfaden Kartellrecht, der
fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bindend ist.

1.2 Korruptionspravention

Wir dulden weder Korruption noch Bestechung, noch sonstige dolose oder straf-
bare Handlungen. Wir iiberzeugen durch Qualitdt und das Verhaltnis von Preis und



Leistung. Daher verzichten wir auf jede Form der Bestechung oder die Gewdhrung
von Vorteilen, die Einfluss auf unser Geschaft nehmen kdnnen. Natiirlich gilt das
auch fiir Geschenke und Vorteile, die uns angeboten werden.

Den genauen Rahmen fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gibt der inter-
ne Leitfaden fiir die Vermeidung von Korruption vor.

1.3 Interessenkonflikte vermeiden

Wir arbeiten eigenverantwortlich und sind loyal gegeniiber unserem Unternehmen.
Sollte es zu einem Interessenskonflikt kommen - etwa wenn bei einem Vorgang per-
sonliche Interessen oder Familienmitglieder betroffen sind -, legen wir diesen of-
fen und suchen gemeinsam nach Losungen.

Ob eventuelle Nebentitigkeiten, 6ffentliche Amter und Beteiligungen das loyale
Verhalten gegeniiber Hochwald einschranken, priifen wirim Einzelfall.

2 | Wir sind respektvoll/ Wir respektieren

Diein unserem Verhaltenskodex dargelegten Arbeits- und Menschenrechte sowie
Sozialstandards basieren auf den Grundsdtzen der International Labour Organisa-
tion (ILO). Dariiber hinaus orientieren wir uns am Basiskodex der Ethical Trading
Initiative (ETI). Die Einhaltung der ETI Vorgaben wird bei Hochwald durch die Mit-
gliedschaft bei Sedex (Supplier Ethical Data Exchange) und durch regelmaRige SME-
TA Auditierung unserer Produktionsstandorte iiberpriift und sichergestellt.

2.1 Menschenrechte
Wir erkennen die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Natio-
nen an.

Wir lehnen jede Form der Kinderarbeit, Zwangs- und Pflichtarbeit einschlieRlich
Schuldknechtschaft oder unfreiwilliger Haftlingsarbeit und Menschenhandel ab.



2.2 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ein Garant unseres Erfolges. Daher
sorgen wir fiir sichere Arbeitsplatze — unter anderem gemaR der Grundsétze der In-
ternational Labour Organization (ILO) - und schiitzen die Gesundheit unserer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Ein umfassendes Arbeitssicherheits- und Gesundheits-
management, das iiber die Bestimmungen der gesetzlichen Regelungen hinausgeht,
trdgt zum Fortbestand von Hochwald bei. Gemeinsam erarbeiten wir praventiv Kon-
zepte und schdrfen das Bewusstsein fiir dieses Thema.

Wir tragen zu einem sicheren Arbeitsumfeld bei:

B Wir befolgen unsere Sicherheitsbestimmungen

B Wir tragen die fiir unsere Arbeit erforderliche personliche Schutzausriis-
tung

B Sicherheitsrelevante Ereignisse, Sicherheitsmangel und VerstéRRe gegen
unsere Sicherheitsbestimmungen melden wir

B Wir kennen die Gefahren im Umgang mit Maschinen und Chemikalien und
wissen wie wir sicher damit arbeiten konnen und was im Eintreten eines
Notfalls zu tun ist

B Sicherheitshinweise, Verfahrens- und Arbeitsanweisungen werden von
uns beachtet

2.3 Respekt, Vielfalt und Chancengleichheit

Wir respektieren die persdnliche Wiirde, die Privatsphdre und die Personlichkeits-
rechte jedes Einzelnen.

Wir sehen Vielfalt als Bereicherung und arbeiten unabhangig von ethnischer Her-

kunft, Kultur, Religion, Alter, Behinderung, Hautfarbe, Geschlecht, sexueller Iden-
titdt und Orientierung und Weltanschauung zusammen.

Wir respektieren das Recht unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Meinung
im Rahmen der gesetzlich bestehenden Einschrankungen, die Ausfluss einer demo-
kratischen Gesellschaft sind, frei zu dulRern.

Diese Vielfalt schdtzen und schiitzen wir. Fairness, Toleranz und Chancengleichheit
machen uns erfolgreich. Wir tolerieren keine Benachteiligung oder Diskriminierung.

Gleichzeitig engagieren wir uns in der Aus- und Weiterbildung. Junge Menschen
profitieren davon genauso, wie erfahrene Teammitglieder.
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2.4 Aktive Mitbestimmung

Das Recht, sich ehrenamtlich zu engagieren, zu versammeln, zu organisieren und
sich Gewerkschaften anzuschlieRen ist ein hohes Gut, das wir anerkennen und das
wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sicherstellen.

Die offene und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Betriebsrdaten und dem Ge-
samtbetriebsrat starken uns als Unternehmen.

3| Wir sind verantwortungsbewusst

Aus unserem Selbstverstdandnis heraus sind wir bereit, Verantwortung zu liberneh-
men: fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, fiir unsere Mitglieder, fiir die
Qualitat unserer Produkte sowie fiir die Umwelt und die soziale Teilhabe der Men-
schen. Nichts anderes tun unsere Mitglieder und Lieferanten seit Generationen auf
ihren Hofen. Als Hochwald-Gruppe gewahrleisten wir das unter anderem durch ei-
nen intensiven Dialog, zahlreiche Audits und Zertifizierungen sowie durch eine
nachhaltige Unternehmensfiihrung und -entwicklung.

3.1 Lebensmittelsicherheit und Qualitat

Unser dauerhafter, wirtschaftlicher Erfolg beruht auf der hohen, gleichbleibenden
Qualitdt unserer Produkte. Den Grundstein hierfiir legen unsere genossenschaft-
lichen Milchlieferanten, die sich verpflichtet haben, sich nach dem anerkannten
Standard QM-Milch auditieren zu lassen. Darauf bauen wir auf und sichern mit der
standigen Verbesserung unserer Produktionsprozesse die Sicherheit und Qualitdt
all unserer Produkte.

Wir halten die einschldgigen Bestimmungen sowie unsere internen Standards zu
Qualitat, Hygiene und Lebensmittelsicherheit ein. Wir fordern und entwickeln eine
Lebensmittelsicherheitskultur. Daneben arbeiten wir kontinuierlich an den Prozes-
sen und an unseren Produkten. Dabei stehen die Wiinsche unserer Kunden im Mit-
telpunkt und treiben unsin der Entwicklung neuer Produkte an. Aus diesem Grund
werden auch religidse und ethische Besonderheiten unserer Kunden beriicksichtigt
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und Anforderungen der abnehmerorientierten Standards z.B. zu Halal und Kosher
erfiillt, die wir speziell zertifizieren lassen.

Wir tragen zur Sicherheit und Qualitdt unserer Produkte bei:

B Wirsind uns unserer Verantwortung bei der Herstellung und Verarbeitung
von Lebensmitteln bewusst

B Wir beachten die einschldgigen Bestimmungen, gesetzliche Vorschriften
und unsere internen Qualitdts-, Sicherheits- und Hygienestandards

B Bei auftretenden Qualitdts- und Sicherheitsbedenken leiten wir geeigne-
te MaRnahmen ein und berichten diese

B Wirfordern und entwickeln eine Lebensmittelsicherheitskultur

3.2 Fiihren mit Verantwortung

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter tragt Verantwortung fiir den Erfolg von
Hochwald. Die Fiihrungskrafte haben dabei eine besondere Vorbildfunktion. Ihre
Aufgabeist es, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterin ihrer Entwicklung zu unter-
stlitzen, denn engagierte, qualifizierte und verantwortungsbewusste Teammitglie-
der helfen uns, die gesteckten Ziele zu erreichen.

3.3 Schutz der Umwelt

Ausgangspunkt fiir unsere gesamte Arbeit (oder Wertschopfung) sind Naturproduk-
te. Daher setzen wir uns aktiv fiir den Schutz unserer Umwelt und der Ressourcen
ein und unterstiitzen auch unsere Mitglieder in ihren Bemiihungen.

Unsere Prozesse und Anlagen optimieren wir kontinuierlich. Ziel ist eine Verbes-
serung der Energieeffizienz und der Umweltleistung. Die dazu erforderlichen Res-
sourcen und Informationen werden zur Verfligung gestellt.

Unser Energiemanagement wird regelmdRig nach internationalen Normen gepriift,
die liber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehen.



3.4 Schutz der Daten & IT

Wir erheben im Rahmen unserer unternehmerischen Tatigkeit personenbezogene
Daten unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, unserer Mitglieder, unserer Lie-
feranten und unserer Kunden. Diese Daten erheben wir nurim gesetzlich zuldssi-
gen Umfang und gehen vertrauensvoll mitihnen um. Falls erforderlich, holen wir
die Einwilligung der Betroffenen ein.

Sollte es Zweifelsfalle geben, ob wir Daten erheben, speichern und verarbeiten diir-
fen, wenden Sie sich an die/den Datenschutzbeauftragte/n.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind sich der Bedeutung einer leistungsfahi-
gen und sicheren IT bewusst. Daher unterstiitzen sie alle MaRnahmen, die auf die
Sicherheit der IT und der Informationen abzielen und leisten damitihren Anteil am
Erfolg von Hochwald.

Die voranschreitende Digitalisierung der Prozesse begleiten wir konstruktiv und
tragen durch verantwortungsbewusstes Verhalten zum Erhalt der Sicherheit bei.

3.5 Loyale und verldssliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ein zentrales Element unseres Erfol-
ges. Siesind engagiert anihrem Arbeitsplatz und schiitzen die Firmenwerte. Sie ge-
hen verantwortungsbewusst mit Unternehmenseigentum um. Neben den Anlagen
gehdren hierzu auch immaterielle Vermdgenswerte und Informationen. Betriebs-
und Geschaftsgeheimnisse werden von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern —in
allen Hierarchie-Ebenen - vertraulich behandelt. Das gilt selbstverstdndlich auch
fiir vertrauliche Informationen unserer Geschaftspartner.

Wir sind loyal und verldsslich:

Wir gehen sorgsam mit Unternehmenseigentum um

Wir nutzen dieses nur fiir unternehmerische Zwecke

Wir schiitzen dieses vor Verlust, Beschdadigung, Diebstahl und Missbrauch
Geschédfts- und Betriebsgeheimnisse, die wir im Rahmen unserer Tatig-
keit erfahren, behandeln wir streng vertraulich



4

10]

3.6 Gesellschaftliche Verantwortung

Wir sind als Unternehmen in den Regionen verwurzelt und wir sind uns unserer Ver-
antwortung fiir die Gesellschaft bewusst. Daher férdern wir transparent Vereine,
Verbande und Institutionen, meist regional fiir die Menschen vor Ort.

Wir sind transparent und offen

4.1 Einsatz und Lobbyarbeit in der Sache

Wir treten in der Offentlichkeit fiir die Interessen unserer Kunden, unserer Mitglie-
der, unserer Milchlieferanten und unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein.
Das machen wir - auch gegeniiber der Politik - transparent und offen, auf nationa-
ler wie aufinternationaler Ebene.

4.2 Finanzberichterstattung

Unsere Finanzberichterstattung und unsere Rechnungslegung stellen unsere ge-
schaftlichen Aktivitaten transparent und vollstdandig dar. Dabei halten wir die je-
weiligen gesetzlichen Bestimmungen und Vorschriften ein.



Abschlussbemerkungen

Die Verhaltensregeln schaffen einen Rahmen fiir unser Verhalten als Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter von Hochwald. Bei Fragen, die in der tdglichen Arbeit entste-
hen oder bei Hinweisen auf VerstoRe gegen diese Regeln, suchen wir den Kontakt
mit einer Fiihrungskraft oder der Arbeitnehmervertretung. Zusatzlich steht unser
Hinweisgebersystem zur Verfligung.

Zu unserem Umgang gehort es, dass jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiterihren/
seinen Beitrag zur Entwicklung unseres Unternehmens leisten kann - und soll. Dazu
gehort ein offenes Feedback ohne Angst vor negativen Auswirkungen. Alle Hinwei-
se, Fragen und Beschwerden behandeln die Ansprechpartnerinnen und Ansprech-
partner auf Wunsch vertraulich.

Die Verhaltensregeln sind fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hochwald
Gruppe und fiir alle Mitglieder der Hochwald Milch eG verbindlich. VerstoRe dage-
gen werden unabhdngig von der Stellung der Person gepriift und bewertet. Die an-
gemessenen Konsequenzen werden daraufhin ergriffen.

Unser Hinweisgebersystem

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie alle weiteren internen und externen
Stakeholder haben die Mdglichkeit, ihre Bedenken und ihren Verdacht auf VerstoRe
gegen unseren Verhaltenskodex und unsere Compliance Grundséatze anzusprechen.
Hierzu stehtallen eine neutrale und vertrauliche Anlaufstelle zur Verfligung: Unser
Hinweisgebersystem. Die Hinweise kdnnen iiber Briefkdsten an unseren Produkti-
onsstandorten oder per E-Mail an hinweis@hochwald.de gemeldet werden. Alle
Hinweise werden von uns in angemessener Weise gepriift. Bei der Feststellung ei-
nes VerstoRes werden entsprechende MaRnahmen ergriffen.
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