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Hochwald en de met hem verbonden bedrijven (hierna genoemd ‘Hochwald’) staan voor hoogwaardige 
voedingsmiddelen. Onze klanten kunnen te allen tijde vertrouwen op de kwaliteit van onze producten. 
Daarvoor zorgen we niet alleen door de hoge eisen die we aan onszelf stellen, maar ook door duidelijke 
eisen die we stellen aan u als onze zakenpartner.

Een op vertrouwen gebaseerde en hoogwaardige samenwerking vormt de grondslag voor kwaliteit en 
duurzaam werken in alle stadia van waardecreatie. Daarom let Hochwald bij de keuze van zakenpart-
ners op een gemeenschappelijk waardesysteem. 

De focus ligt daarbij op 

n �ethisch en duurzaam handelen, 

n �naleving van de geldende wetten en technische normen, 

n �inachtneming van de mensenrechten, 

n �inachtneming van de toepasselijke nationaal en/of internationaal erkende milieu-, sociale- en 
corporate governance normen evenals 

n �toegestane handelspraktijken – in de omgang onderling maar ook in de omgang met derden.

Onze gedragscode voor zakenpartners is onder andere gebaseerd op wetgeving en voorschriften op 
internationaal en nationaal niveau, zoals bijv. internationale verdragen, de Universele Verklaring van 
de Rechten van de Mens van de Verenigde Naties evenals de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) 
of de wet inzake passende zorgvuldigheid in de toeleveringsketen (LkSG [Lieferkettensorgfaltspflich-
tengesetz]). 

Daarbij is het doel helder: We willen onze klanten duurzame, hoogwaardige producten aanbieden; met 
u en met uw zakenpartners. Deze gedragscode voor onze zakenpartners is een samenvatting van de 
eisen die wij aan u stellen. Hij vormt een aanvulling op de wettelijke verplichtingen, de gesloten over-
eenkomsten en de algemene inkoopvoorwaarden van de Hochwald-groep.

 Voorwoord/inleiding 



| 3

1.  Werkingssfeer 
Deze gedragscode is bindend voor alle zakenpartners die activiteiten in opdracht van Hochwald uitvoe-
ren. Het behoort tot de taak van onze zakenpartners hun medewerksters en medewerkers te verplichten 
verantwoordelijk te handelen en de volgende basisprincipes in acht te nemen.

In alle stadia van de waardeketen moet aandacht worden besteed aan kwaliteit en duurzaamheid. Door 
onze gedragscode worden daarom ook de door u voor de uitvoering van uw opdracht ingeschakelde za-
kenpartners verplicht deze gedragscode in acht te nemen, waarvoor door u wordt gezorgd.

2.  Naleving van de wetten 
Als zakenpartner van Hochwald 
- �houdt u zich aan de toepasselijke nationale en internationale regels van kartelrecht, mededingings-

recht en handelscontrole, de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens van de Verenigde 
Naties, evenals de arbeidsnormen van de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) en de wet inzake 
passende zorgvuldigheid in de toeleveringsketen (LkSG);

- �gaat u corruptie en omkoping tegen en zorgt u ervoor dat uw persoonlijke relaties geen invloed heb-
ben op zakelijke activiteiten;

- �let u erop dat uw medewerksters en medewerkers, onderaannemers of vertegenwoordigers geen 
steekpenningen, smeergeld, ongeoorloofde donaties of andere ongeoorloofde betalingen of voorde-
len toezeggen, aanbieden of aannemen;

- �houdt u zich in het zakelijk verkeer aan de wettelijke voorschriften. 

3.  Duurzaamheid 
Duurzaam ondernemen staat bij ons hoog in het vaandel. Wij verwachten van onze zakenpartners dat zij 
duurzaam en ethisch verantwoord handelen. Dat geldt ten aanzien van de strategische opstelling, de 
bedrijfsdoelstellingen, de managementsystemen en de vormgeving van de processen.

Het is ons gemeenschappelijk doel om middels een voortdurend verbeteringsproces onze prestaties en 
efficiëntie op het gebied van gezondheid, veiligheid en milieu te bevorderen.
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4.  Verantwoord ondernemerschap 
4.1. �Productveiligheid en -kwaliteit 

Klanten van Hochwald verwachten altijd hoogwaardige en veilige levensmiddelen. Als zakenpartner 
van Hochwald eerbiedigt u daarom alle toepasselijke wetten, normen en andere voorschriften, evenals 
de vereisten voor de productie en levering van veilige producten. Daarbij moet worden opgemerkt dat 
de met Hochwald overeengekomen specificaties en kwaliteitseisen evenals de contractu-
eel vastgelegde randvoorwaarden strikt moeten worden nageleefd. Daartoe behoort 
bijv. ook de naleving van de voorschriften inzake wettigheid en veiligheid.

U beschikt over een crisismanagement en een systeem voor traceerbaarheid, waar-
door u bij kwaliteitsproblemen onmiddellijk de benodigde informatie kunt achter-
halen. 

Bij vastgestelde afwijkingen in verband met aan Hochwald geleverde goederen of 
diensten neemt u effectieve maatregelen om deze duurzaam uit te bannen. Indien 
u als zakenpartner een afwijking vaststelt, moet Hochwald hierover onmiddellijk en 
proactief worden geïnformeerd.

Met het oog op crisissituaties zorgt u voor voortdurende bereikbaarheid door middel 
van een 24/7 bereikbaar telefoonnummer voor noodgevallen.

Bij crisissituaties beschikt u over een systeem voor de bescherming van de geleverde 
en in de fabrieken gebrachte goederen en materialen. Daarmee voorkomt u dat biolo-
gisch, chemisch, fysiek of radioactief besmette of aangetaste stoffen binnenkomen 
(food defense & food safety).

Wat betreft het gedrag ten aanzien van hygiëne, arbeidsveiligheid, energie en milieu 
neemt u de centrale en locatiespecifieke voorschriften in acht.

U ontvangt deze regelingen voordat u met uw activiteiten in de fabriek begint en beves-
tigt met uw handtekening dat u de inhoud heeft gelezen en begrepen. 

U bent verantwoordelijk voor de realisatie van de voorschriften bij het werk voor  
Hochwald.

4.2. �Ecologische verantwoordelijkheid 

4.2.1 �Bescherming van het milieu en behoud van de natuurlijke leefomgeving 

Als zakenpartner van Hochwald neemt u verantwoordelijkheid op het gebied van milieubescher-
ming. U houdt zich aan de wettelijke voorschriften met betrekking tot milieu en duurzaamheid, bijv. 
het LkSG.

Door spaarzaam gebruik van natuurlijke bronnen minimaliseert u de belasting van het milieu met uw 
productieprocessen en uw producten. U levert een actieve bedrage aan de reductie van energiever-
bruik en van CO2-equivalenten.

Zakenpartners die energieverbruikende installaties aan Hochwald leveren, worden er door ons uitdruk-
kelijk op gewezen dat wij vanwege ons gecertificeerde energiemanagementsysteem de aanbieders niet 
alleen selecteren op basis van prijzen maar ook op basis van energie-efficiëntie.

Om de natuurlijke leefomgeving te behouden en de gezondheid van mensen niet in gevaar te brengen, 
zorgt u ervoor dat schadelijke bodemveranderingen, water- en luchtverontreinigingen, geluidsover-
last en bovenmatig waterverbruik bij uw bedrijfsactiviteiten zoveel mogelijk gereduceerd c.q. voorko-
men worden. 

Als onze zakenpartner zorgt u ervoor dat bij aankoop, bebouwing of ander gebruik van land, bossen en 
wateren waarvan het gebruik het levensonderhoud van een persoon verzekert, deze niet onrechtmatig 
worden ontnomen en geen onrechtmatige gedwongen uitzettingen plaatsvinden. Bovendien zorgt u 
ervoor dat in dit verband een eerlijke betaling plaatsvindt.

Overal waar dit mogelijk is, voert u geschikte milieumanagementsystemen in.
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4.2.2 �Omgang met afval en gevaarlijke stoffen 

Als onze zakenpartner heeft u een systematische aanpak om afval te identificeren, te verminderen en 
op verantwoorde wijze af te voeren of te recyclen. De actuele versie van het Verdrag van Bazel waarin de 
uitvoer van gevaarlijk afval wordt verboden, dient in acht te worden genomen. Chemicaliën of andere 
materialen die een risico vormen wanneer ze in het milieu terechtkomen, moeten als zodanig worden 
geïdentificeerd en zo worden behandeld dat bij omgang met deze stoffen, bij transport, opslag , ge-
bruik, bij recycling of hergebruik de veiligheid van mens en milieu is gegarandeerd. 

Kwik moet worden gebruikt in overeenstemming met de verboden van het Verdrag van Minimata van 10 
oktober 2013 en persistente organische verontreinigende stoffen in overeenstemming met de actuele 
versie van het Verdrag van Stockholm van 22 mei 2001.

4.2.3 �Omgang met conflictmineralen 

Voor de conflictmineralen tin, wolfraam, tantaal en goud en verdere grondstoffen zoals kobalt zorgt u 
als zakenpartner voor processen in overeenstemming met de richtlijnen van de Organisatie voor Eco-
nomische Samenwerking en Ontwikkeling (Organisation for Economic Cooperation and Development, 
OECD) voor de uitvoering van de zorgvuldigheidsplicht ter bevordering van verantwoorde toeleverings-
ketens voor mineralen uit conflictgebieden en risicogebieden. Dit verwacht onze zakenpartner ook van 
zijn leveranciers. Smelterijen en raffinaderijen zonder adequate gecontroleerde zorgvuldigheidspro-
cessen moeten worden vermeden. 

4.3. �Mensenrechten 

Als zakenpartner van Hochwald erkent u de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens van de 
Verenigde Naties van 10 december 1948 in de actueel geldende versie. U behandelt uw medewerkers 
met waardigheid en respect. Disciplinaire maatregelen mogen alleen plaatsvinden in overeenstem-
ming met geldende nationale wetten en mensenrechten. 

4.3.1 �Uitsluiting van dwangarbeid en verplichte arbeid 
Wij wijzen elke vorm van dwangarbeid en verplichte arbeid, schuldslavernij, slavernij, inclusief moderne 
vormen van slavernij en mensenhandel af. Elke arbeidsrelatie moet vrijwillig zijn en er mag geen dreiging 
met sancties plaatsvinden. Werknemers hebben het recht de arbeidsrelatie met inachtneming van de alge-
meen erkende opzeggingstermijnen te beëindigen.

4.3.2 Uitsluiting van kinderarbeid 
Wij wijzen elke vorm van kinderarbeid af. De definitie van kinderarbeid is gebaseerd op de desbetreffende 
fundamentele arbeidsnormen van de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) en de regelingen in § 2 lid 1 
nr. 2 LkSG. 

Als zakenpartner van Hochwald zorgt u ervoor dat u de toepasselijke ILO-Conventie betreffende de mini-
mumleeftijd voor toelating tot het arbeidsproces naleeft. De minimumleeftijd voor de toelating tot arbeid 
mag niet lager zijn dan de leeftijd waarop de leerplicht eindigt en in ieder geval niet lager dan 15 jaar. Dit 
voorschrift is onderworpen aan de door de ILO erkende uitzonderingen. Indien door lokale wetgeving een 
hogere wettelijke minimumleeftijd voor arbeidskrachten of een langere leerplicht wordt voorgeschreven, 
dan geldt de hogere leeftijd.

Personen onder de 18 jaar gelden als minderjarigen die bijzondere bescherming nodig hebben. Zij mogen 
geen werkzaamheden verrichten die, door hun aard of de omstandigheden waaronder ze worden uitgevoerd, 
hun veiligheid, gezondheid of zedelijkheid in gevaar kunnen brengen.
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4.4. � Gelijkheid van kansen en antidiscriminatie 

Onze aarde is bont. Er leven mensen op met verschillende huidskleur, afkomst of religie. Deze mensen 
zijn verschillend wat betreft politieke opvattingen, seksuele geaardheid, leeftijd, geslacht en maat-
schappelijke herkomst. Bij Hochwald ondersteunen wij deze veelvoud en discrimineren wij niemand. 
Wij verwachten hetzelfde van u en als onze zakenpartner.

4.5. �Vrijheid van vereniging 

Als zakenpartner van Hochwald erkent u het recht van alle medewerksters en me-
dewerkers zich te organiseren in vakbonden en werknemersvertegenwoordigingen. 
Indien plaatselijke wetten dit recht beperken zoekt u naar mogelijke alternatieven 
voor een werknemersvertegenwoordiging die in overeenstemming zijn met de wet.

4.6. �Arbeidsvoorwaarden en veiligheid op de werkplek 

De toepasselijke wettelijke voorschriften voor de veiligheid en de bescherming van 
de gezondheid op de werkplek vormen de minimumeisen voor u als zakenpartner van 
Hochwald. U ondersteunt actief de verdere ontwikkeling en verbetering van de ar-
beidsvoorwaarden. Uw arbeidstijden voldoen aan de nationale wettelijke eisen c.q. de 
minimumeisen van de nationale economische sector. 

De toepasselijke ILO-conventies dienen in acht te worden genomen en de regels dienen 
te worden nageleefd.

4.6.1 �Eerlijke beloning 
De beloning voor reguliere werkuren en overuren moet overeenkomen met in de branche ge-
bruikelijke minimumnormen of het wettelijk minimumloon. Het hogere bedrag dient hierbij 
als basis. De beloning voor overuren moet hoger zijn dan de beloning voor reguliere werktijd. 
Bovendien moet de vergoeding voldoende zijn om de kosten van normaal levensonderhoud te 
dekken en moeten werknemers de mogelijkheid hebben een minimum aan reserves op te bou-
wen. Anders moet de vergoeding dienovereenkomstig worden verhoogd. Alle wettelijk voorge-
schreven voordelen moeten aan de werknemers worden toegekend. Het is niet toegestaan om 
inhoudingen op het loon als strafmaatregel te gebruiken. Als zakenpartner dient u ervoor te 
zorgen dat de werknemers uitvoerig en regelmatig informatie krijgen over de samenstelling van 
de vergoeding. Het verstrekken van deze informatie dient schriftelijk plaats te vinden. 

4.6.2 �Werktijd 
De zakenpartner zorgt ervoor dat de werktijden voldoen aan de toepasselijke ILO-voorschriften, geldende 
wetten of de in de branche gebruikelijke normen. Het maken van overuren moet vrijwillig plaatsvinden. 
Bovendien moet ervoor worden gezorgd dat de werknemers passende rusttijden worden aangeboden. Re-
gelmatige overschrijdingen van de wekelijkse werktijd moeten worden voorkomen. 

5.  Gegevensbescherming en bedrijfsgeheimen 
Persoonsgegevens van medewerkers, zakenpartners en andere betrokkenen zijn uiterst waardevol. 
Daarom neemt u als zakenpartner de toepasselijke wetten en met name de Algemene Verordening Ge-
gevensbescherming van de EU (AGV) in acht. Know-how, industriële eigendomsrechten, patenten, be-
drijfs- en zakelijke geheimen van Hochwald worden gerespecteerd en beschermd.
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6.  Dierenwelzijn 
Het onderwerp dierenwelzijn speelt bij Hochwald een centrale rol en is verankerd in 
ons overkoepelende kwaliteits- en duurzaamheidsprogramma MilchPlus. 

Ook van onze zakenpartners verwachten we dat de veehouderij in de praktijk voldoet 
aan nationale en internationale voorschriften en dat de vijf vrijheden (Brambell, 
1965) van dierenwelzijn worden erkend:

 1. 	Vrijheid van honger, dorst en ondervoeding 

 2. 	Vrijheid van ongemak 

 3. 	Vrijheid van pijn, verwonding en ziekte 

 4. 	Vrijheid van angst en lijden 

 5. 	Vrijheid om normaal gedrag te vertonen 

7.  Veiligheid in (internationale) toeleveringsketens 
U dient erop te letten dat de bedrijfslocaties en overslagpunten waar de voor Hochwald 
bestemde goederen worden geproduceerd, opgeslagen, be- of verwerkt, geladen en ver-
voerd, beveiligd zijn tegen toegang door onbevoegde derden om zo een veilige toeleve-
ringsketen te waarborgen. U verzekert zich er onder andere van dat het ingezette personeel 
betrouwbaar is.

Als de zakenpartner voor de bescherming van zijn bedrijf particulier of openbaar beveiligingsper-
soneel inschakelt, dient hij dit dienovereenkomstige instructies te geven. Er moet voor worden gezorgd 
dat er geen onmenselijke of vernederende behandelingen zijn en dat de vrijheid van vereniging wordt 
gewaarborgd.

Bij leveringen uit niet-EU-landen zorgt u ervoor dat het douanerecht wordt nageleefd.

8.  Klokkenluidersregeling 
Hochwald heeft een anoniem en vertrouwelijk klokkenluidersysteem opgezet waarmee alle interne 
en externe belanghebbenden hun zorgen en vermoedens van schendingen van toepasselijke wetten 
en vereisten onder deze gedragscode kunnen melden. Het klokkenluidersysteem is te bereiken via 
onze homepage (www.hochwald.de). Daar vindt u meer informatie over de procedure. Informeer uw 
medewerkers en leveranciers ook over ons klokkenluidersysteem.


